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Fastighetsgenomgång

Planlagt ärende 
skapas upp och 

påbörjas

Eventuella 
korrigeringar 
görs postumt 
genomgång

Rapport och 
förslag till 

uppdaterad 
UH-plan 

renskrivs.

Offerter skrivs 
vid behov.

Fastighetsgenom-
gång med 

rekommendation 
på åtgärder samt 

hantering av 
ärenden skickas till 
kund med förslag 

på datum för 
genomgång

Befintlig UH-plan 
kontrolleras.

Avstämning görs 
med berörda team, 

föreningens 
hemsida, gamla 

ärenden och 
senaste 

årsredovisningen

Platsbesök för 
fastighets-

genomgång
genomförs 

med 
rekommenda-

tioner på 
åtgärder av 

noterade 
brister

Fastighets-
genomgång 
presenteras
i möte med 

styrelsen

Kund erhåller 
uppdaterad 

underhållsplan 
och rapport 

från fastighets-
genomgången

Kundkorts-
kontroll

Kundkorts-
kontroll
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