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Återbetalning

Medlem/hyresgäst 
informerar

Information om 
återbetalning 

inkommer

Kund 
informerar

GDPR

Tillgodo 
identifieras i 
reskontran

Korrigering av 
reskontra

BGC

Återbetalning till 
medlem/hyresgäst 

görs inom fem 
arbetsdagar
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