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Inkasso hyror avgifter

Fil skickas till 
inkassobolaget

Berört team 
fortsätter 

hanteringen av 
ärendet

GDPR

Kundsupport

Inkassokrav 
skickas

Produktion Dag

Fordringar 
äldre än 16 
bankdagar 

kontrolleras

Ja

Har kund 
betalat?

Nej

Ärendet avslutas

Kund informeras
Berört team fortsätter 

hanteringen
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