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Ärende skapas 
upp och 
påbörjas

Eventuella 
korrigeringar 
görs postumt 
genomgång

Beställning 
skickas in

Rapport 
sammanställs 
och offerter 

skrivs

Ritningar, befintliga 
UH-planer skickas 

in

Kund återkommer 
med datum och tid 

för genomgång

Underhållsplan 
skapas och skickas 

till kund 
tillsammans med 

rapport och 
eventuella offerter 

med förslag på 
datum för 

genomgång

Ritningar, 
besiktningsprotokoll 

hämtas in

Platsbesök planeras 
in och 

datainsamling 
påbörjas

Platsbesök för 
fastighets-

genomgång 
genomförs

Underhållsplan 
och fastighets-

genomgång
presenteras 

och beslut om 
offert 

efterfrågas

Kund erhåller 
färdig 

underhållsplan


