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Samtal eller mail 
inkommer

Samtal eller mail 
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GDPR

Instruktion skickas 
till anmälaren

Kund/Partner

Vem sköter om 
köhantering

DWOQ

Anmälaren 
skapar själv 

inloggning och 
ställer sig i kö

Anmälaren får 
informationen

Manuell registrering 
av personuppgifter

Nej

Webblösning
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Anmälaren 
hänvisas till 
berörd part
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kontroll

Partner 
(ex. Q-Park)
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