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Frågor om avier

Fråga inkommer

Kontroll av 
avi/reskontrasaldo

Fråga inkommer

Ja

Nej

GDPR

Nytt ärende skapas om 
inte frågor kan besvaras 
inom 1m 40s och slussas 

till berört team

Delkvittering görs i 
befintligt ärende

Berört team utreder 
frågorna och 

återkopplat till 
anmälaren

Anmälaren får 
återkoppling och 
ärendet avslutas.

Direkt Kundsupport
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