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Namnändringar 

Registreras i Hero. 
Systemet skickar mail

till 
namn@storholmen.se
Detta skapar genom 

workflow ett ärende i 
Sune.

Överlåtelse eller 
meddelande om 

tidigarelagd 
inflyttning kommer 
från mäklare eller 

förvaltare

Ansvarig för 
namnändringar 

delkvitterar ärenden 
i Sune och kontaktar 

medlemmen i 
möjligaste mån och 

meddelar när 
namnändring sker.

Mail eller 
telefonsamtal från 

styrelsen inkommer 
till Direkt eller till DAF

Boende gör 
felanmälan i Sune och 

begär namnändring

Direkt skapar ärende i 
Sune . DAF och Direkt 
vidarebefordrar sina 

inkomna mail till 
namn@storholmen.se
Detta skapar genom 

workflow ett ärende i 
Sune

Direkt skapar ärende i 
Sune

Namnremsor 
förbereds

Namnändringarna 
genomförs

Ärenden i Sune 
delkvitteras och 

klarmarkeras

Mail eller 
telefonsamtal från 

boende inkommer till 
Direkt eller till DAF
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