
Byte av HR

Ku
nd

St
or

ho
lm

en
Pa

rt
ne

r/
Ex

te
rn

Ansökan om 
byte av HR

Ansökan om 
byte av HR 
inkommer

Fråga till 
kund om 

bytet  är ok

Ja 
eller 
nej?

Ne
j, 

m
ed

de
la

nd
e 

til
l s

ök
an

de

Ja

G

Kontroll av ny 
hyresgäst hos 

nuvarande 
förvaltare 

(störningar, 
betalnings-

historik)

OK 
eller 
inte?

Meddelande 
till sökande 

och fråga om 
synpunkter / 

förklaring

Ej
 o

k

Statusmed-
delande via 

portal

Ej
 o

k

Ok

Avstämning 
med 

sökandens 
nuvarande 

förvaltare om 
bytet 

godkänns

Avtal 
skrivs, 

tid bokas 
för 

avtals-
påskrift

Ok

Meddelande 
till sökande

Ej
 o

k

Statusmed-
delande via 

portal

Ej
 o

k

Tidsbok-
ning

Avtal 
skrivs 
under

Avtals-
skrivning

Avtal 
regi-

streras i 
Hero, 
mailas 
kund, 

sorteras 
in i pärm

Avtal till 
kund via 
mail och 
in portal


